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IVADAS

Siekiant didinti ekonominés migracijos reguliavimo politikos efektyvuma
labai svarbu isvykusiuosius tinkamai informuoti apie valstybés numatytas
ir ijgyvendinamas priemones. AtsiZzvelgiant | tai, VieSosios politikos ir vadybos
instituto pagal 2008 m. liepos 18 d. sutartj su Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija Nr. D4-391/0718 atliekamo Ekonominés migracijos reguliavimo
strategijos (toliau - EMRS) efektyvumo tyrimo antrasis etapas yra skirtas parengti
2009-2012 m. ekonominés migracijos reguliavimo vieSojo informavimo
kampanijos priemoniy plang (toliau - Informavimo planas).

2007-2008 m. Ekonominés migracijos reguliavimo strategijoje buvo
numatytos jvairios isvykusiyjy informavimo priemonés. Jos turéjo padidinti
informacijos iSvykusiems prieinamuma_ir kokybe.

e Pirma, buvo siekiama didinti informacijos sklaidos kanaly jvairove.
Buvo platinami specialis leidiniai, organizuojami renginiai,
pradéta transliuoti lietuviska televizija per palydova, planuota
sukurti iSvykusiems skirtg interneto portalg, svarstyta galimybé
uzsienyje steigti informacinius centrus.

e Antra, gerinant kokybe, greta bendro pobidzio informacijos apie
padétj Lietuvoje, nemazai démesio skirta | Lietuvg ketinantiems
grizti emigrantams aktualios informacijos apie darbo, mokymosi,
investavimo salygas Lietuvoje sklaidai.

Nepaisant 2007-2008 m. vykdyty priemoniy, iSvykusiyju informuotumas apie
situacija Lietuvoje ir valstybés pastangas migracijos reguliavimo srityje
iSlieka ribotas. Tyrimo metu atliktos uZsienyje gyvenanciy lietuviy apklausos
duomenimis:

e Didelei daliai respondenty truksta informacijos apie darbo ir
mokymosi sglygas Lietuvoje, |sidarbinimo, verslo steigimo
galimybes ir t. t.

e Valstybés institucijos teikia tokiq informacija, taCiau puseé
iSvykusiyjy néra nieko apie tai girdéje. Sia informacija naudojosi ne
daugiau kaip trecdalis emigracijos patirties turinCiy asmeny.

e Kadangi didelé dalis ty, kurie naudojosi valstybés institucijy
informacija, ja vertina teigiamai, galima teigti, kad didelé problema
yra informacijos apie galimus informacijos Saltinius trikumas.

Informavimo planas parengtas atsizvelgiant | (a) EMRS jgyvendinimo
2007-2008 m. patirtj ir (b) ekonominius sunkumus, su kuriais Lietuva
susiduria nuo 2008 m. rudens. EMRS jgyvendinimo vertinimas atskleidé
naudingy valstybés iniciatyvy, taciau taip pat parodé, kad apie Sias iniciatyvas
nepakankamai Zzinoma, jos nenaudojamos, nepasitikima jy turiniu. Be to,
pastarojo meto ekonominiai sunkumai skatina ne tik tobulinti 2007-2008 m.
igyvendintas priemones, bet ir i$ naujo apgalvoti visos iSvykusiyjy informavimo
strategijos tikslus, uzdavinius, tikslines grupes. AnksCiau pabréztas isvykusiyjy
sugrizimo skatinimas iSlieka svarbus, taciau ekonominés realijos skatina skirti




daugiau démesio ir | kitiems dalykams, tokiems kaip (a) galimas iSvykstanciyjy
skaiCiaus padidéjimas; (b) pakartotinis iSvykimas; (c) santykiy su uzsienyje
gyvenanciais lietuviais iSlaikymas ir rysiy su neseniai emigravusiais uzmezgimas.

Svarbus Sio plano privalumas: ji rengiant buvo remiamasi naujausiais
kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis apie isvykusiyju informacijos
poreikius ir naudojimo praktikas. Visy pirma, tyrimo metu atlikty uzsienyje
gyvenandiy ir i$ uzsienio | Lietuvg gyventi grjzusiy lietuviy apklausy duomenys
leido kiekybiskai jvertinti, kokios informacijos emigrantams labiausiai reikia,
kokiais informacijos kanalais ji juos pasiekia ir t. t.* Antra, kiekybiniai duomenys
buvo papildyti kokybiniais, gautais atlikus pusiau struktiiruotus giluminius interviu
su trijose uzsienio Salyse - Airijoje, Ispanijoje ir Vokietijoje - gyvenandiais
lietuviais ir jy ziniasklaidos bei bendruomeniy atstovais (i$ viso 32 interviu).
Interviu leido detaliau atskleisti jvairias tarp uZzsienio lietuviy paplitusias
informacijos naudojimo praktikas. Airijos, Ispanijos ir Vokietijos atvejy studijos
pateikiamos 2 priede.

Informavimo plano rengima apsunkino kintanti sio plano jgyvendinimo
aplinka. Pirmiausia, Informavimo plano rengimo metu planuotas su Lietuvos
diasporos klausimais dirbandciy institucijy pertvarkymas?. Tokiomis salygomis
sudetinga planuoti, kas ir kaip galéty informavimo priemones jgyvendinti. Antra,
dél besikeitiancios ekonominés situacijos, sunku prognozuoti, kiek |éSy valstybe
galés skirti informavimo priemonéms finansuoti. AtsiZzvelgiant | visa tai,
informavimo plane sitlomi keli galimi informavimo scenarijai.

Ekonominés migracijos reguliavimo vieSojo informavimo kampanijos planas
pateikiamas Priede Nr. 1. Tolesnis Sio dokumento tekstas yra skirtas minéto plano
pagrindimui. Tekstg sudaro trys dalys (zZr. Lentelé Nr. 1):

Lentelé Nr. 1. Ataskaitos struktura

Ataskaitos dalis Pagrindiniai klausimai

Informavimo tikslai

Tikslinés grupés ir informavimo
uzdaviniai

Informavimo principai

Informavimo strategija

Informacijos poreikiai ir informavimo
Informavimo poreikiai, kanalai kryptys
Informacijos sklaidos kanalai

Informavimo veiklos organizavimas Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
(Informavimo plano jgyvendinimas) Planavimas, stebésena ir vertinimas

! Reprezentatyvi | Lietuva grizusiy emigranty apklausa, atlikta bendradarbiaujant su UAB ,Baltijos tyrimai*
(2008 m. spalio-lapkricio meén.); Kvotiné emigranty iS Lietuvos apklausa 5 Salyse, atlikta
bendradarbiaujant su UAB ,TNS-Gallup" (2008 m. spalio - gruodzio mén.).

2 15 LR Vyriausybés programoje numatyta panaikinti Tautiniy mazumuy, ir iSeivijos departamentg (TMID).




1. INFORMAVIMO STRATEGIJA

1.1. Informavimo plano tikslas

ISvykusiyjy informavimas vyra reikSminga ekonominés migracijos
reguliavimo politikos dalis. Jis dvejopai svarbus vykdant Sig politika:

e Pirma, informavimas - tai priemoné jgyvendinti ekonomineés
migracijos reguliavimo politikg. Informacijos sklaida yra vienas i$
svarbiausiy instrumenty, kuriuos valstybé gali pasitelkti,
norédama paveikti ekonominés migracijos procesus.

e Antra, informavimas yra svarbus vieSinant valstybés vykdomas
priemones ekonominés migracijos reguliavimo srityje.

Abiem [vardytais atvejais informavimas yra bldas Ekonominés migracijos
reguliavimo politikos tikslams pasiekti ir jos efektyvumui didinti. Siame skyriuje
apzvelgiama, kokiy tiksly informuojant iSvykusiuosius buvo siekta 2007-2008 m. ir
kokie tikslai keltini naujuoju - 2009-2012 m. laikotarpiu.

Informavimo srityje pastaraisiais metais iSvykusiesiems siunc¢iamos Zinios
labiausiai pabrézé Lietuvos ekonomikos pazanga ir kvietima grizti |
Lietuva. Tokiu bldu buvo siekiama EMRS iskelto strateginio tikslo: kad ,spartaus
ekonominio augimo salygomis Lietuvoje nepritrikty darbo jégos, ir iSvengti
neigiamy migracijos proceso pasekmiy". Taciau pastaryjy mety ekonominés
migracijos reguliavimo patirtis ir dabartines ekonominés realijos skatina Sig Zinig
keisti. Esama bent trijy priezasciy, dél kuriy tolesnis iSvykusiyjy skatinimas grjzti
pabréziant Lietuvos pazangg ekonomikos srityje néra tinkamas.

o Pirma, tiek grizusiyjuy, tiek iSvykusiyjy apklausos rodo, kad
dazniausiai griztama dél emociniy (asmeniniy) - socialiniy veiksniy
(Seimos, kultdrinés aplinkos ir pan.). O ekonominiai veiksniai vaidina
antraeili vaidmenj. Vadinasi, ekonominés paZangos pabrézimas
neturéty bati esminis komunikacijos aspektas.

o Antra, 2008 m. pab. - 2009 m. pr. jau neblty pagrista skelbti apie
»~sparty ekonominj augima®.

. Trecia, kaip rodo atlikta isvykusiyjy apklausa, grizti planuoja tik
mazdaug trecdalis Siuo metu uzsienyje gyvenanciy lietuviy. Trecdalis
nurodo, kad jau yra apsisprende negrjzti. Kadangi nemazai daliai
iSvykusiyjy grizimas bent Siuo metu néra aktualus, jiems siun¢iama
Zinia neturéty bati iSskirtinai orientuota | griZimo skatinima.

Anksciau iSvardytos priezastys rodo, kad jgyvendinant Ekonominés migracijos
reguliavimo viesojo informavimo kampanijg reikia labiau niuansuoto, | atskiry
migranty grupiy poreikius geriau atsizvelgiancio ir | ekonominius motyvus maziau
orientuoto pozidrio. Tokio pozilrio esmine nuostata galéty tapti siekis neprarasti
iSvykusiy Lietuvos gyventojuy, nepaisant to, ar jie gris, ar ne. Kitaip tariant,
reikéty siekti iSlaikyti ir nuolat stiprinti visy uzsienyje gyvenanciy lietuviy rysSius su
Lietuva, gerinant iSvykusiesiems teikiamos informacijos kokybe ir prieinamuma.
Tai dvejopai prisidety prie EMRS strateginio tikslo - patenkinti darbo rinkos
poreikius ir iSvengti neigiamy migracijos pasekmiy - pasiekimo. Pirma, stipris
rysiai tarp Lietuvos ir jos diasporos, pastarosios lietuviSkas identitetas, tikétina,
skatinty intensyvesne darbo jégos tarp Lietuvos ir uzsienio valstybiy cirkuliacija.
Tokiu budu, esant poreikiui, buty geriau patenkinama kintanti darbo jégos
paklausa. Antra, stiprls rySiai leisty ne tik sumazinti neigiamas emigracijos
pasekmes, bet ir sukurti teigiamy, pavyzdziui, nuotoliniu bidu panaudojant
emigranty sukauptas zZinias Lietuvos gerovei plétoti ar pan.
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iSvykusieji is
Lietuvos
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Orientavimasis | iSvykusiy lietuviy tarpusavio rySiy ir rysiy su Lietuva stiprinimg
vykdant ekonominés migracijos reguliavimo politikg ir jos vieSojo informavimo
kampanijg taip pat didinty Lietuvos migracijos politikos nuosekluma. Tai prisidéty
prie vadinamosios , Globalios Lietuvos" idéjos, iSkeltos kuriant santykiy su
uzsienio lietuviais strategijg, realizavimo. ,Globali Lietuva“, anot idéjos autoriy,
apima Lietuvoje gyvenancius ir po pasaulj pasklidusius Lietuvos piliecius bei
iéeivius-autochtgnus, siejamus istoriniy, kulturiniy, socialiniy, ekonominiy ir
politiniy rysiy. Sie rysiai turi biti nuolat puoseléjami, jungiant visus lietuvius |
transnacionalinj globaly socialinj tinklg®. ,Globalios Lietuvos" koncepcija remiasi
naujausi strateginiai dokumentai migracijos srityje - 2008 m. patvirtinta ,Ilgalaiké
valstybés santykiy su uzsienio lietuviais 2008-2020 m. strategija® bei
LTarpinstituciné bendradarbiavimo su uZsienio lietuviy bendruomenémis 2008-
2012 mety programa". Juose iskelto tikslo (padéti uzsienio lietuviams iSsaugoti
tautinj tapatuma, rysSius su Lietuva, kultlrg, gimtaja kalbg, sudaryti salygas
pasirengti integruotis | Lietuvos gyvenimg tiems, kurie ketina ateityje grizti |
Lietuvg) atsizvelgiant | esamas aplinkybes, bity prasminga siekti ir vykdant
ekonominés migracijos reguliavimo politika.

Galima nurodyti ir dar keletgq siGlomo pozidrio privalumy. Pirmiausia, jis
vadovaujasi ,laisvo judéjimo" pozidriu, kurio esmé tokia: valstybé skatina pilieCius
kurti savo gerove Salyje, taciau pripazjsta jy teise iSvykti ir sugrjzti, todél dés visas
pastangas, kad Si teisé bity tinkamai ginama. Antra, jis prisidéty prie skirties tarp
LSvykusiyjy® ir ,pasilikusiyjy® mazinimo. Pastaruoju metu pastebima, kad Sios dvi
pilie¢iy grupés yra tarsi prieSpastatomos viena kitai: vieni laikomi labiau
»Ppatriotais", kiti — maziau, vieni vadinami ,verslesniais", kiti — ,nemobiliais" ir pan.
Naujas poziliris padéty ne gilinti, o mazinti Sias dirbtines skirtis.

Apibendrinant, strateginis Informavimo plano tikslas:
stiprinti iSvykusiyjy rysius su Lietuva ir padéti norintiems grjzti j
Lietuva.

O svarbiausias bendrasis uzdavinys:
gerinti iSvykusiesiems teikiamos informacijos kokybe ir
prieinamuma.

1.2. Tikslinés grupés ir Informavimo
plano uzdaviniai

Svarbiausia informavimo kampanijos tiksliné grupé yra visi | uzsienj gyventi iSvyke
Lietuvos gyventojai. Galima isskirti kelis iSvykusiyjy pogrupius - tikslines grupes,
kuriy informacijos poreikiai skiriasi. Pirmiausia, tarp visy iSvykusiyjy reikéty isskirti
tuos, kurie yra apsisprende (planuoja) grjzti gyventi | Lietuvg, nes jiems reikalinga
specifiné informacija. Taciau visais kitais aspektais (informacijos intensyvumu,
pateikimo forma, naudojamais kanalais ir t. t.) perskyry tarp grjztanciy ir
negriztanciy neturéty biti daroma.

3Strateginiy studijy centras (2006). Lietuvos valstybés ilgalaiké strategija lietuviy emigracijos ir iseivijos
atzvilgiu. Vilnius.
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Kita svarbi informavimo kampanijos tiksliné grupé yra Lietuvos gyventojai, visy
pirma tie, kuriy artimieji yra iSvyke gyventi | uzsienj. Kaip rodo iSvykusiyjy
apklausos rezultatai, pokalbiai (laiSkai) su Seimos nariais, draugais ir pan.,
gyvenanciais Lietuvoje, yra svarbiausias informacijos apie Lietuvg Saltinis
iSvykusiems gyventi | uzsienj. Bent kartais juo naudojasi daugiau kaip 96 proc.
iSvykusiyjy. Kasdien su artimaisiais Lietuvoje bendrauja beveik pusé apklaustyjy.
Taigi Lietuvos gyventojai informavimo kampanijoje yra itin svarblis kaip
informacijos perdavimo iSvykusiems kanalas. Atsizvelgiant | tai, informacija, skirta
iSvykusiems, turi bati skleidziama ir Lietuvoje. Be to, dalj informacijos Lietuvos
gyventojams skirti taip pat aktualu gerinant jy pozidri | emigravusius, gilinant
supratimg apie emigracijg. Visiems pilieCiams (tiek iSvykusiems, tiek ir ne) yra
aktuali informacija apie jy teises blnant uZsienyje darbo tikslais ir Siy teisiy
gynimo budus. Informavimo kampanijos tikslinés grupés ir jy informaciniai
poreikiai pristatomi zr. Lentelé Nr. 2.

Lentelé Nr. 2. Informavimo kampanijos tikslinés grupés

Specifiniai Visoms grupéms
Tiksliné grupé informacijos bendri informacijos
poreikiai poreikiai

Lietuvos
gyventojai,
iSvyke gyventi

1. Uzsienyje
gyvenantys
lietuviai,
planuojantys
grizti gyventi j
Lietuvag

a) sugrjzimo salygos,
pradedant darbo
paieska ir baigiant
socialinémis
garantijomis

b) kuo gali padeti
valstybe

a) kaip iSvykus
galima prisideti
prie Lietuvos
visuomeninio ir
ekonominio
gyvenimo

i uzsienj b) kaip aktyviau
Ly ) dalyvauti uzsienio

2. Visi uzsienyje lietuviy
gyveqaptys visuomeninéje
lietuviai veikloje

c) kuo gali padeti
valstybé (pvz.,
galvojant apie
investavimag
Lietuvoje ar
tautinio identiteto
iSsaugojimo veiklg)

a) valstybés politika
iSvykusiyjy

. atzvilgiu (pvz.,

3. LI?/?r:/t%Sfai mokesciy politika,
gyv Jal, sveikatos paslaugos
turintys ir pan.)

Lietuvos ;iilgr?;?\?:iq b) valstybés politika
toiai oy L
gyventojai artimuju iSvykusiujy

artimyjy atzvilgiu
(pvz., Lietuvoje like
vaikai ir pan.)

4. Visi kiti Lietuvos
gyventojai

a) valstybés pozidris |
iSvykusiuosius
(pvz., ,rapinasi* -
,nesirtpina®)

b) informacija ,apie

informacijq": kokie

svarbiausi ir
patikimiausi
informacijos

Saltiniai, kurie

padety spresti

konkretaus asmens
problemas
informacija apie
teises ir socialines
garantijas iSvykus

C

~—




Detaliau tiksliniy grupiu informacijos poreikiai paaiskinami antroje Sio
plano dalyje (Informavimo kryptys). Kadangi skirtinguy grupiy informacijos
poreikiai skiriasi, formuojant informavimo plano uZdavinius reikéty Siais
poreikiais vadovautis. Konkreciai, siiillomi tokie uzdaviniai (Zr. Lentelé Nr.

3):

Lentelé Nr. 3. Informavimo plano uzdaviniai

Uzdavinys Tiksliné grupé

1. Teikti aktualig informacija apie
sugrizimo salygas ir valstybés
parama sugriztantiems

Uzsienio lietuviai, planuojantys grizti
gyventi | Lietuvg

2. Teikti aktualig informacijq apie tai,
kaip gyvenant uZsienyje galima
prisidéti prie Lietuvos visuomeninio ir
ekonominio gyvenimo

Visi | uzsienj iSvyke gyventi lietuviai
(pirmiausia tie, kurie artimiausiu metu
neplanuoja sugrizti)

3. Teikti informacija apie tai, kaip
gyvenant uZsienyje aktyviau prisidéti
prie uzsienio lietuviy organizacijy
visuomeninés veiklos

Visi | uzsienj iSvyke gyventi lietuviai
(pirmiausia tie, kurie artimiausiu metu
neplanuoja sugrijzti)

4. Teikti informacija apie iSvykusiuyju
teises ir socialines garantijas (tiek Visos
uzsienio valstybése, tiek ir Lietuvoje)

1.3. Informavimo plano principai

Siekiant maksimalaus iSvykusiyjy informavimo kampanijos efektyvumo, ji turéty
biti jgyvendinama vadovaujantis toliau jvardijamais informavimo principais.

1. Informacijos sistemiskumas ir prieinamumas. Tyrimo metu atliktos
iSvykusiyjy apklausos atskleide, kad informavimo srityje didesné problema yra ne
informacijos kiekis, o jos nesistemiskumas ir sudétinga paieska. Atsizvelgiant | tai,
informavimo kampanija turéty bati nukreipta | sistemingesnj informacijos
pateikima. Be to, turéty bati uztikrinta, kad svarbiausia informacija bity lengvai
randama ir prieinama nuolatos, atskiras informavimo akcijas vykdant tik siunciant
pranesimus apie konkrecius jvykius ar naujas politikos priemones.

2. Informacijos Saltiniy jvairové. Vykdant iSvykusiyjy informavima reikia
uztikrinti, kad informacija juos pasiekty jvairiais informavimo kanalais. Kitaip
tariant, kad informacija buty perduodama ne tik ,valstybés institucijos -
iSvykusieji* principu, bet jtraukiant | informavimo procesg ir kitus informacinés
erdvés veikéjus: Ziniasklaidg, uzsienio lietuviy bendruomenes ir pan. Tai trejopai
didinty informavimo efektyvuma. Pirma, gerinty informacijos prieinamuma. Antra,
sumazinty valstybés institucijoms tenkantj iSvykusiyjy informavimo krivj. Trecia,
skatinty iSvykusiyjy pasitikéjimg gaunama informacija.

3. Asmeninis kreipimasis. Siekiant, kad informacija bity pasitikima, siunciamus
pranesimus reikéty suasmeninti, panaudojant juose eiliniy ir Zinomy zmoniy
istorijas, liudijimus, taip pat zymius Zzmones kaip kampanijoje naudojamy socialiniy
reklamy veidus. Anonimiska ar institucijy pasirasyta komunikacija turéty bati
naudojama tik skleidziant faktine, dalykine informacija.

4. Interaktyvi komunikacija. Turi bati siekiama ne tik iSvykusiujy informavimo,
bet ir interaktyvios komunikacijos su jais. Kitaip tariant, reikalinga uztikrinti
griztamajj rysj su emigrantais. Tai padeéty suprasti iSvykusiyjy poreikius ir, esant
galimybei, geriau | juos atsizvelgti.

10



5. Vieningas kampanijos jvaizdis. Vykdant informavimo kampanija, turi bti
sukurtas vieningas kampanijos jvaizdis, padedantis identifikuoti kampanijos
paskirtj, palengvinantis kampanijos priemoniy atpazinimg, didinantis jos Zinomumg
tarp tikslinés grupés nariy ir placiojoje visuomenéje. Tam yra bitina sukurti
informavimo kampanijos Zenklg ir Stkj, kurie blty naudojami visose kampanijos
priemoneése ir potencialiai galéty tapti ,,Globalios Lietuvos" idéjos simboliu.

2. INFORMAVIMO POREIKIAI IR KANALAI

Siekiant, kad informavimo kampanija baty efektyvi, reikia, kad ji:
a) atitikty tiksliniy grupiy poreikius ir baty kokybiska;
b) bdty prieinama tikslinéms grupéms, t.y., blty pasiekiama tais
kanalais, kuriuos Sios grupés naudoja.

EMRS jgyvendinimo vertinimas ir atlikti tyrimai leido giliau iSanalizuoti abu Siuos
aspektus ir pateikti pasitlymus, kurie aptariami, atitinkamai 2.1 ir 2.2. dalyse.

2.1. Informacijos poreikiai ir
informavimo kryptys

Siekiant informavimo kampanijos efektyvumo, visu pirma, svarbu
uzsienyje gyvenantiems lietuviams teikti jiems reikalinga ir aktualia
informacija. Ligi Siol uZsienio lietuviy poreikiai informavimo srityje buvo
numanomi, tadiau nesant iSsamiy empiriniy duomenuy, negaléjo bati tiksliau
jvertinti. Sio tyrimo metu atlikta uzsienyje gyvenanciy lietuviy apklausa sudaré
galimybe nustatyti, kokia informacija labiausiai domina uzsienio lietuvius ir kokios
labiausiai triksta. Toliau pateikiama analizé, atskleidzianti informacijos poreikiy
skirtumus tarp skirtingy tiksliniy grupiy. Remiantis Sia analize:
a) formuojamos tematinés informavimo kryptys, kurioms treciojoje
plano dalyje bus suformuluotos informavimo priemones;
b) pateikiamas papildomas pagrindimas 1 dalyje suformuluotiems
uzdaviniams.

Labiausiai visus iSvykusiuosius domina informacija, susijusi su Lietuvos
darbo rinka. Daugiau kaip pusé uZsienyje gyvenanciy lietuviy apklausos metu
nurode, kad jiems reikalinga: informacija apie darbo salygas ir atlyginimy lygj
Lietuvoje (63,1 proc.), apie jsidarbinimo galimybes (56,2 proc.), darbo stazo
iskaityma ir kvalifikacijos, jgytos uzsienyje, pripazinimg (52,1 proc.). Tyrimo metu
taip pat atlikta grizusiyjy gyventi | Lietuvg apklausa patvirtino, kad gyvenant
uzsienyje labiausiai jiems buvo reikalinga informacija apie jsidarbinimo galimybes
ir darbo salygas.

Taciau tam tikrais svarbiais klausimais ketinanciy grjzti gyventi j Lietuva
ir neketinanciy grjzti informacijos poreikiai skiriasi. Pirma, ketinantiems
grizti bet kokia informacija apie Lietuvg reikalingesné nei neketinantiems grjzti.
Antra, ketinancius grjzti dazniausiai domina darbo salygos, jsidarbinimas ir darbo
stazo jskaitymas, o neketinancius - darbo salygos, ekonominés ir politinés
Lietuvos aktualijos ir iSvykusiujy teisés uzsienio Salyse (zr. Pav. Nr. 1). Atviruose
atsakymuose apie tai, kokios informacijos iSvykusiesiems reikéty, ir interviu su
iSvykusiaisiais metu neretai buvo pabréziama, kad ypac reikia daugiau kult@rinés
informacijos apie Lietuva, Lietuvos menininkus, jvairius renginius.
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Pav. Nr. 1. Ketinandciuy grjzti gyventi i Lietuva ir neketinanciuy dalis, kuriai informacija yra reikalinga.
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Saltinis: V& VieSosios politikos ir vadybos instituto uzsakymu UAB ,Baltijos tyrimai® atliktos reprezentatyvios Lietuvos
gyventojy apklausos duomenys, 2008 ir ,TNS Gallup" atliktos | uZsienj gyventi iSvykusiy Lietuvos gyventojy apklausos
duomenys, 2008.

Kalbant apie tai, ar tos informacijos, kurios reikia yra pakankamai,
ketinantiems grjzti labiausiai triksta informacijos, kaip jiems valstybé gali
padéti, kaip grizus iskaityti uzsienyje jgyta darbo staza, kokius mokescius reiks
mokeéti. Be to, planuojantys grjzti pasigenda informacijos apie grizus jiems
priklausysiancias socialines garantijas bei galimybes naudotis vieSosiomis
paslaugomis, pavyzdziui, sveikatos priezitros. Net 40 proc. iSvykusiyjy mano, jog
sugrizus bus sunku | jas pretenduoti. Kol kas neketinantys grjzti be minéty
klausimy labiausiai pasigenda informacijos apie galimybes vaikams testi mokslus
Lietuvoje (zr. Pav. Nr. 2). Tyrimo metu surinkti kokybiniai duomenys rodo, kad
pastarasis aspektas yra itin svarbus bent teoriSkai svarstant galimybe grizti |
Lietuva. Apskritai, cituojant vieng iS uzsienio lietuviy Zziniasklaidos atstoviy, ypac
svarbu, kad isvykusiesiems bty teikiama iSsami dalykiné informacija apie
gyvenimo salygas Lietuvoje, o ne apsiribojama kvietimu grizti, apeliuojant |
iSvykusiyjy tautiSkumag ir pan. Niekuo nepagristas kvietimas griZti gyventi j Lietuvg
iSvykusiyjy neretai sutinkamas skeptiSkai ar net pasaipiai‘.

Pav. Nr. 2. Ketinandciy grjzti gyventi | Lietuva ir neketinanciy informacijos pakankamumo vertinimas.
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Pastaba: isSvykusieji informacijos trikuma vertino 5 baly skaléje, kurioje 1 balas reiské ,informacijos visiskai netriko", o

5 reiske

- ,informacijos labai triko". Paveikslélyje nurodoma, kokia dalis respondenty pasirinko jvertj 5

(,-informacijos labai triko™").
Saltinis: VS Viesosios politikos ir vadybos instituto uzsakymu ,TNS Gallup" atliktos | uzsienj gyventi iSvykusiy Lietuvos
gyventojy apklausos duomenys, 2008.

4 Interviu su Airijoje veikiandios lietuviy Ziniasklaidos atstove, 2009 m. vasario 18 d.
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Paradoksalu, kad iSvykusiesiems labiausiai triksta tos informacijos, kurios
vieSinimui skiriama santykinai nemazai valstybés démesio - apie kvalifikacijos
pripazinima, darbo staZo jskaityma, mokescius ir pan. Sios informacijos stoka gali
turéti neigiamos jtakos griztamajai migracijai, nes remiantis uZsienio lietuviy
apklausos duomenimis, 30 proc. iSvykusiyjy teigia, kad sugrjzimg apsunkina tai,
kad jie mano, jog sugriZzus nebus pripazinta uzsienyje jgyta kvalifikacija ir (ar)
igytas iSsilavinimas; apie 45 proc. iSvykusiyjy pastebi, kad jiems neaisku, ar
sugrjzus bus uzskaitytas jy darbo stazas (pvz., pensijai gauti), mazdaug tokiai pat
daliai néra aisku, kiek ir kokiy mokesciy gali tekti sumokéti griZzus | Lietuva. Visa
tai rodo poreikj didinti informacijos sklaidos efektyvuma. Kita vertus, tyrimo metu
surinkti kiekybiniai ir kokybiniai duomenys rodo, kad valstybés institucijoms
nevertéty uzsiimti tos bendro pobidZio informacijos sklaida, kuri yra lengvai
prieinama vieSojoje erdvéje, pavyzdziui, apie Lietuvos ekonomines ir politines
aktualijas.

Apibendrinant, informacijos poreikiy analizé atskleide, kad informacija apie Lietuvg
labiausiai reikalinga ketinantiems ankscCiau ar véliau grizti gyventi | Lietuva.
Geresné informacijos sklaida yra dvejopai svarbi griztamajai migracijai. Pirma,
efektyvesnis informavimas padéty sklaidyti tarp iSvykusiujy vyraujancius
stereotipus apie padétj Lietuvoje. Uzsienio lietuviy apklausa atskleidé, jog apie 40
proc. iSvykusiyjy mano, kad Lietuvoje pozilris | emigrantus yra neigiamas. O tarp
grizusiyjy ir realiai susidariusiy su vyraujanciu pozitriu taip mananciy buvo tik 20
proc. grizusiyjy. Be to, esantys uzsienyje daug griezciau vertina ir esamg situacijg
Lietuvoje. Pavyzdziui, apie 35 proc. griZzusiyjy visiSkai ar iS dalies sutiko su
teiginiu, kad sugrjzimg apsunkina korupcija ir biurokratizmas Lietuvoje, o tarp
iSvykusiyjy tokiy buvo net 60 proc.

Antra, tyrimo metu atlikti interviu taip pat parodé, kad dalis uzsienio lietuviy,
neturédami iSsamios informacijos, grizta | Lietuva su nepagristai aukstais
IGkesciais, kuriems nepasiteisinus, dar labiau nusivilia, o neretai ir vél iSvyksta.
Kaip rodo grizusiy emigranty apklausos duomenys, svarbiausias pakartotinai
emigruoti skatinantis veiksnys yra nusivylimas - Lietuvos perspektyvomis,
finansinémis galimybémis, darbo sglygomis ir pan. Taigi iSsamios ir kokybiSkos
informacijos iSvykusiesiems teikimas padéty Svelninti neigiamas iSvykusiujy
nuostatas Lietuvos atzvilgiu, taip skatindamas svarstyti grjzimo | Lietuvg galimybe,
o apsisprendus grjzti, leisty susiformuoti pagristus lGkescCius, kokia padétis jy
laukia Lietuvoje.

Atsizvelgiant | tai, pirmoji siiloma Sio plano tematiné informavimo kryptis (kuri
atitinka ir pirmajj uzdavinj) yra tokia:

Kita informavimo kampanijos dalis turéty bati nukreipta j tuos, kurie grjzti j Lietuvq
Siuo metu neketina arba apkritai nemano kada nors grjzti, taCiau vis délto
siekia palaikyti rySius su Lietuva. RysSius iSlaikyti padéty dviejy tipy informacija:
a) apie galimybes dalyvauti Lietuvos visuomeniniame ir ekonominiame
gyvenime;
b) apie galimybes dalyvauti uzsienio lietuviy visuomeninéje veikloje.
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Stiprinant
iSvykusiyjy
rysius su
Lietuva, reikia
informuoti juos
apie galimybes
nuotoliniu bddu
isitraukti |
Lietuvos
gyvenimg

Teikiant
informacija
iSvykusiesiems
reikia skatinti
aktyvesnj ju
jsitraukima i
uzsienio lietuviy
visuomenine
veiklg

V'S

Vienas iS geriausiy bldy stiprinti iSvykusiujy rysj su Lietuva yra skatinti jy
investicijas Lietuvoje. Remiantis Lietuvos banko duomenimis, emigrantai | Lietuvg
pastaraisiais metais parsiysdavo gana dideles pinigy sumas (pvz., apie 3 - 3,7
mird. Lt 2007 m.5). Sios perlaidos paprastai pasiekdavo Lietuvoje likusius $eimos
narius, tévus, senelius, palengvindamos jy materialine padétj. Taciau iSvykusiujy
léSos galéty bati ne tik suvartojamos, bet ir investuojamos Lietuvoje. Kad tokiy
intencijy esama, liudija ir apklausos duomenys. Jos metu net 40,9 proc.
iSvykusiyjy teigé, kad jiems reikalinga informacija apie verslo steigimo,
investavimo galimybes ir salygas Lietuvoje. Daugiau kaip pusé jy tokios
informacijos pasigedo. Uzsienyje gyvenanciy lietuviy investicijos blty Lietuvai ne
tik naudingos ekonomiskai, bet kartu iSvykusieji blty susieti su Lietuva
glaudesniais finansiniais saitais.

Investavimas taip pat gali bGti suprantamas ne tik siaura finansine prasme. Rysiai
su Lietuva gali biti stiprinami ir skatinant iSvykusiuosius, tarp juy mokslininkus,
gydytojus, menininkus ir pan., ,investuoti* savo Zinias ir patirtj | Lietuva.
Apklausos metu 42,4 proc. uzsienyje gyvenanciy lietuviy baiminosi, kad griZzus |
Lietuvg nebity vertinama ir panaudojama jy gyvenant uZsienyje [gyta patirtis ir
Zinios. Tarp neketinanciy grijzti | Lietuvg taip mananciujy dalis buvo didesné (44,8
proc.) nei tarp planuojanciy grizima (36,3 proc.). Tai reiskia, kad iSvykusieji mano
uzsienyje jgije tam tikros naudingos patirties, dél kurios panaudojimo Lietuvoje
galimybiy néra tikri.

Taigi antroji tematiné informavimo kryptis bus nukreipta | jvairiy galimybiy
Linvestuoti® Lietuvoje viesinima (ji atitinka antrajj uzdavinj).

Informacijos apie galimybes dalyvauti Lietuvos visuomeniniame ir

ekonominiame gyvenime sklaida

ISlaikyti iSvykusiyjy rysj su Lietuva ir sustiprinti jy lietuviskg tapatybe padéty
aktyvesnis uzsienio lietuviy jsitraukimas | bendrg veiklg. ISvykusiujy apklausa
atskleidé, kad egzistuoja informacijos apie uZsienyje veikiancias lietuviy
bendruomenes ir kitas organizacijas stoka. 63 proc. apklausoje dalyvavusiy
uzsienyje gyvenanciy lietuviy nurode, kad nedalyvauja uzsienio lietuviy
organizacijy veikloje. Ketvirtadalis nedalyvaujanciyjy teigé to nedarantys, nes
neturi informacijos apie minétas organizacijas. Kokybiniy tyrimy metu gauta
informacija taip pat atskleidé, kad bendruomenés susiduria su nepakankamai
patrauklaus jvaizdzio problema. Tai rodo poreikj aktyviau viesinti uzsienio lietuviy
bendruomeniy veiklg, kurti geresnj jy jvaizdj.

Todél trecioji tematiné informavimo kryptis (kuri atitinka trecigjj uzdavinj) yra:

Informacijos, skirtos skatinti dalyvavima uzsienio lietuviy

visuomeninéje veikloje, sklaida

® Lietuvos banko duomenys, Zr. BNS (2008): ,Gyventojai i§ uZsienio pernai atsiunteé beveik 3 mird. lity".
Alfa.lt naujieny portalas, 2008-03-28. <http://www.alfa.It/straipsnis/c66295> [Zilréta 2008-10-14].
Tiesa, 2008 m. dél ekonominés krizés pasaulyje, pervedamy léSy gerokai sumazéjo. Swedbank
duomenys, zr. Delfi (2008): Pasauliné krizé mazina emigranty, siunciamy, pinigy, kiek{". Delfi.lt naujieny,
portalas, 2008-12-23.
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Galiausiai tiek iSvykusiesiems, tiek ir esantiems Lietuvoje labai aktuali yra
informacija apie iSvykusiyjy teises ir socialines garantijas.

Viena vertus, iSvykusiesiems itin aktuali yra informacija apie jy teises ir socialines
garantijas tose Salyse, kuriose jie yra apsistoje. Kaip atskleidé tyrimo metu atlikti
interviu su iSvykusiaisiais, atvykus gyventi | naujg Sal| pirmiausia labai reikalinga
iSsami informacija apie jsidarbinimg, mokescius ir pan., véliau - apie atvykusiujy
teises, jiems priklausancias valstybés iSmokas bei paSalpas, ir t. t. Neturédami
patirties, o neretai ir nemokédami tos Salies kalbos, iSvykusieji yra priversti remtis
ne visada patikimais informacijos Saltiniais. Informacijos apie iSvykusiyjy teises ir
socialines garantijas uzsienyje patvirtino ir uzsienio lietuviy apklausos duomenys.
43,2 proc. apklaustyjy nurodé, kad tokia informacija yra reikalinga. Pusé jy teige,
kad Sios informacijos triiksta. Lietuvos valstybés institucijy galimybés teikti
informacija uZsienio valstybiy teisés klausimais yra labai ribotos. Vis délto
atsizvelgiant | iSvykusiems lietuviams iskylancias tokio pobidzio problemas,
valstybé gali prisidéti prie jy informuotumo didinimo skatindama uZsienyje
gyvenanciy lietuviy pagalbg vieni kitiems. Tokio pobidzio iniciatyvy uZzuomazgy
jau esama kai kuriose uzsienio lietuviy bendruomenése®.

Kita vertus, iSvykus daznai labai aktualus tampa klausimas ir dél to, kokios
iSvykusiyjy teisés ir pareigos Lietuvoje. Pavyzdziui, 40 proc. uzsienio lietuviy
svarbus negrjZimo veiksnys buvo manymas, kad sugrjZus bus sunku pretenduoti |
valstybés teikiamas paslaugas (Svietimo, sveikatos, socialines), o 44,3 proc.
nezinojo, ar bus uZskaitytas jy darbo staZas, reikalingas pensijai gauti. ISvykusieji
taip pat néra tikri dél to, kiek mokesciy turéty sumokéti Lietuvos valstybei (44,3
proc. apklaustyjy tai reikSmingas negrizimo veiksnys). Atitinkamai, informacija
apie mokescius Lietuvoje, kaip rodo apklausa, aktuali pusei uzsienio lietuviy, dar
37,1 proc. reikalinga informacija apie galimybes gauti sveikatos prieZiliros
paslaugos, 24,8 proc. — apie galimybe gauti valstybés socialine paramg, nedarbo
iSmokas ir socialines paslaugas.

Gaudami kokybiskos informacijos apie savo teises ir socialines garantijas,
iSvykusieji Lietuvos gyventojai ne tik lengviau galés uzsitikrinti, kad jos bty
gerbiamos, bet ir zinos, kokiais atvejais jie gali tikétis pagalbos iS Lietuvos
institucijuy. Todel ketvirtoji tematiné informavimo kryptis (atitinka ketvirtajj
uzdavinj) yra:

6 Interviu su Airijos Monaghano lietuviy bendruomenés atstove, 2009 m. vasario 20 d.
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2.2. Informacijos sklaidos kanalai

Siuolaikiné informaciné erdvé pasizymi informacijos sklaidos kanaly gausa:
televizija, radijas, spauda, internetas ir kiti. Taciau ne visi informavimo kanalai
yra vienodai svarbiis, norint pasiekti uZzsienyje gyvenandcius lietuvius. Jie
skiriasi pagal populiarumg tarp iSvykusiyju, pagal jais besinaudojanciy lietuviy
charakteristikas, galiausiai pagal galimybes perduoti tam tikro pobadzio
informacija. Toliau Siame skyriuje, remiantis uZsienyje gyvenanciy lietuviy
apklausos duomenimis, analizuojama, kokiais informacijos sklaidos kanalais
dazniausiai naudojasi uzsienio lietuviai.

Pagrindinis saltinis, iS kurio uZsienio lietuviai gauna Ziniy apie Lietuva, yra
ju artimieji — Seima, draugai, pazjstami. Cituojant vaizdingg vienos Airijoje
gyvenancios lietuvés posakj, ,pats rimciausias ir patikimiausias informacijos
uzsienio lietuviams teikéjas yra ,Man kazkas sakeé..“’. Artimuyjy, gyvenanciy
Lietuvoje, perduodama informacija dazniau ar reciau naudojasi beveik visi (96,5
proc.) uzsienio lietuviai. Kasdien su Seimos nariai ar draugais pasikalba arba
susiraso beveik pusé (47,6 proc.) iSvykusiyju.

Tokiu bidu gaunama informacija neretai laikoma pacia patikimiausia. Pavyzdziui,
vienas ir i$ apklausty uzsienio lietuviy teigia: ,Mano pati tikriausia informacija yra
mano tévai, sesers Seima, mano draugu Seima, kuri visiSkai neatitinka interneto
svetainése skelbiamai informacijai. Kol jiems yra sunku, Zinau, kad ir man grjzus
butu labai sunku®. Artimyjy nuomonés, kaip didZiausig jtakg turincio informacijos
Saltinio vaidmenj patvirtino ir grizusiy emigranty apklausa: 57 proc. jy nurode, kad
naudojosi artimujy perduodama informacija, spresdami dél grjzimo | Lietuvg. Be
to, ji buvo jiems Zenkliai naudingesné nei visy kity informacijos Saltiniy teikiamos
zZinios.

Didelis artimyjy kaip informacijos Saltinio vaidmuo dvejopai svarbus rengiant §j
iSvykusiyjy Informavimo plang. Viena vertus, reikia pripazinti, kad valstybés
galimybés tiesiogiai paveikti Siuo ,informacijos kanalu® perduodamas Zinias
iSvykusiesiems yra labai ribotos. Nepaisant to, reikéty bent dalj iSvykusiesiems
aktualios informacijos tikslingai skleisti Lietuvoje (orientuojantis | tuos, kurie turi
uzsienyje gyvenanciy artimuyjy), kad norima Zinia ,,i$ lGpy | lGpas" pasiekty uzsienio
lietuvius.

Svarbiausias viesojo informavimo kanalas, kuriuo galima pasiekti tiek
iSvykusiuosius, tiek ju artimuosius Lietuvoje, yra lietuviski naujieny
portalai internete. ISvykusiyjy apklausos duomenys parodé, kad tai dazniausiai
naudojamas informavimo kanalas tarp uZzsienio lietuviy. Daugiau kaip pusé
apklaustyjy nurodé, kad kasdien naudojasi lietuviSskais naujieny portalais
informacijai apie Lietuva gauti, dar ketvirtadalis tai daro bent kartg per savaite (zr.
Pav. Nr. 3). Tarp iSvykusiujy populiariausi naujieny portalai yra Delfi.lt ir Lrytas.lt.
Jais atitinkamai naudojasi 86,8 proc. ir 61,8 proc. respondenty, nurodziusiy, kad
naujieny portaluose lankosi ne reciau kaip kartg per savaite. Tarp kity dazniau
minéty yra Alfa.lt (25,9 proc.), Lrt.lt (16,4 proc.), Balsas.It (10 proc.). Atkreiptinas
démesys, kad besilankantys naujieny portaluose, dazniausiai renkasi ne vieng, o
kelis. Paprastai pasirenkamas Delfi.lt ir dar vienas ar keli portalai. Apklausos
duomenys rodo, kad daugiau kaip 80 proc. skaitanciy bet kurj i$ naujieny portaly,
skaito ir Delfi.lt. Vadinasi, informacijos sklaidai efektyviausia naudoti bltent
pastarajj. Taip pat pazymeétina, kad tarp uZzsienio lietuviy populiariausi portalai

7 Interviu su Airijoje veikiandios lietuviy Ziniasklaidos atstove, 2009 m. vasario 18 d.
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Pav. Nr.

Lietuvos iSeivijai teikia iSskirtinj démesj, suklre specialias rubrikas - Delfi.lt
~Svetur®, Lrytas.It ,Emigrantai®, Alfa.lt ,Emigrantai®, kuriose publikuoja straipsnius
apie uzsienio lietuvius, taip pat straipsnius uZsienio lietuviams aktualia tematika.
Tiesa, juose dazniai skelbiama vienoda informacija ar net tie patys straipsniai,
perspausdinama i$ kity Saltiniy.

3. Isvykusiuyjy pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai naudojasi lietuviskais naujieny portalais.
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Saltinis: V] Viegosios politikos ir vadybos instituto uzsakymu ,TNS Gallup® atliktos | uZsienj gyventi idvykusiy Lietuvos
gyventojy apklausos duomenys, 2008.

Gana svarbia vieta uzsienio lietuviy informacinéje erdvéje uzima ir
tiesiogiai jiems skirtos Ziniasklaidos priemonés - specialios interneto
svetainés ir spaudos leidiniai. Nors kasdien Siomis informavimo priemonémis
naudojasi ne itin didelé dalis iSvykusiyjy (7-8 proc.), taCiau ne reciau kaip kartg
per meénesj interneto svetaines aplanko ar spaudos leidinius paskaito nuo 40 iki 60
proc. uzsienyje gyvenanciy lietuviy. Klasteriné statistiniy duomeny analizé
atskleidé, kad santykinai daZniausiai specialiai uZsienio lietuviams skirtomis
Ziniasklaidos priemonémis naudojasi jaunos, palyginti neseniai | uzsienj iSvykusios
ir planuojancios grjzti | Lietuvq moterys. Tarp visy iSvykusiyjy, kurie uZsienio
lietuviy Ziniasklaida naudojasi ne reciau kaip kartg per savaite, populiariausios
uzsienio lietuviams skirtos interneto svetainés yra Emigrantas.com (22,4 proc.),
Saloje.lt (22,1 proc.), Lietuvauzsienyje.com (22,1 proc.), Anglija.lt (22,1 proc.).
Dazniausiai minéti spaudos leidiniai: ,Saloje" ir ,Lietuvis® (Airija), ,Londono
zinios", ,Info zona“ (Jungtiné Karalysté), ,Vakarai®, ,Amerikos lietuvis" ir
~Draugas" (JAV). Biitent Siose trijose Salyse — Airijoje, Jungtinéje Karalystéje ir JAV
- uzsienio lietuviy ziniasklaida yra santykinai geriausiai iSplétota ir daZniausiai
naudojama. Kitose Salyse, pavyzdziui, Vokietijoje ar Ispanijoje, néra nei tose
Salyse gyvenantiems lietuviams skirty interneto svetainiy (veikia tik bendruomeniy
ir panasSios svetainés), nei specialiy spaudos leidiniy.

Pav. Nr. 4. ISvykusiyju pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai naudojasi uzsienio lietuviams skirtomis
interneto svetainémis ir spaudos leidiniais.
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Saltinis: V3] VieSosios politikos ir vadybos instituto uzsakymu ,TNS Gallup® atliktos | uZsienj gyventi i$vykusiy Lietuvos
gyventojy apklausos duomenys, 2008.
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Dalis uzsienio lietuviy informacijai apie Lietuva gauti naudojasi ir
lietuviska spauda, televizija, radiju. Periodine spaudg, atsiuniamg ar
atvezama iS Lietuvos, kasdien skaito vos 4,9 proc. iSvykusiujy, taciau bent kartg
per savaite lietuviska spaudq atsivercia 11,1 proc., o bent kartg per ménesj — dar
18 proc. (zZr.) Uzsienyje dazniausiai skaitomi dienrastis ,Lietuvos rytas" ir savaitinis
7urnalas ,Zmoneés". Tarp uzsienio lietuviy gana populiari ir lietuviska televizija.
Lietuviskos televizijos transliacijas internetu kasdien stebi apie penktadalis
iSvykusiyjy (19,5 proc.). Beveik tiek pat (17,7 proc.) uzsienyje gyvenandiy lietuviy
kasdien zitri LTV World kanalo, transliuojamo per palydova, programas (zr. Pav.
Nr. 5). Taciau tarp televizijos ziGréjimo internetu ir per palydovg praktiky esama ir
zenkliy skirtumy: nemaza dalis iSvykusiyjy televizija internetu pasizitri bent
kartais, t. y. kartg per savaite ar ménesj. Taciau dauguma (58,3 proc.) iSvykusiyjy
niekada néra zilréje lietuviskos televizijos per palydova. Beveik pusé (45,2 proc.)
iSvykusiyjy taip pat néra klausesi lietuvisko radijo internetu. Kita vertus, trecdalis
(33,7 proc.) tai daro bent kartg per ménesj arba dazniau.

Pav. Nr. 5. ISvykusiyju pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai ziiri lietuviska televizija, klausosi radijo ir
skaito spauda.
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Saltinis: V& Viedosios politikos ir vadybos instituto uzsakymu ,TNS Gallup" atliktos | uZsienj gyventi i$vykusiy Lietuvos
gyventojy apklausos duomenys, 2008.

ISvykusiesiems informacija galima platinti ir per uZsienio lietuviy
bendruomenes ir jvairius kitus socialinius tinklus. Tiesa, kaip rodo
iSvykusiyjy apklausa, informacijos apie Lietuvg iS bendruomeniy kartg per ménesj
ar dazniau gauna tik mazdaug 17 proc. apklaustyjy. Taciau tarp kartais
dalyvaujanciy bendruomeniy veikloje Si dalis siekia 47,8 proc., o tarp aktyviai
dalyvaujan¢iy - net 80,8 proc. Sie duomenys bei interviu metu surinkta
informacija rodo, kad bendruomenés kol kas néra itin efektyvus informacijos
sklaidos kanalas bent dél dviejy priezasciy. Pirma, jy veikloje dalyvauja gana
nedaug isvykusiyjy (bent kiek dazniau dalyvauja apie 20 proc.). Antra, daugiausia
jos yra orientuotos | savy nariy informavima. Kita vertus, per bendruomenes
galima pasiekti vienus iS aktyviausiy Zmoniy, kurie gali padéti paskleisti
informacijq placiau. Ypac aktualu, kad tokie Zmonés taip pat daznai naudojasi
jvairiais socialiniais tinklais (esama statistiskai reikSmingo rysio), kuriais gali tiek
gauti, tiek ir skleisti informacija. Apklausa parode, kad per el.pasto konferencijas ir
socialinius tinklus internete informacijos apie Lietuvg kartg per savaite ar dazniau
gauna 13,7 proc. iSvykusiyjy.
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ISskirtinis informacijos kanalas vykdant $j Informavimo plana yra
Lietuvos valstybés institucijy interneto svetainés. Valstybés istekliy pozitriu
jis yra lengviausiai pasitelkiamas iSvykusiesiems informuoti, taciau, kaip rodo
apklausa, Siuo informacijos kanalu yra gana retai naudojamasi. Vos daugiau kaip
penktadalis Siose interneto svetainése apsilanko bent kartg per ménesj (zr. Pav.
Nr. 6). Santykinai populiariausios tarp iSvykusiyjy yra Lietuvos ambasady, UZsienio
reikaly ministerijos, Sodros, Migracijos departamento ir Valstybinés mokesciy
inspekcijos interneto svetainés. Klasteriné statistiniy duomeny analizé parode, kad
dazniausiai valstybés institucijy svetainémis naudojasi aukstajj iSsilavinima turintys
iSvykusieji, kurie planuoja grjzti gyventi | Lietuva. Tarp jy isskirtinos dvi grupés: 1)
vyresnio amziaus JAV ilga laikg gyvenantys lietuviai (greiCiausiai planuojantys
grizti | Lietuva iSéjus | pensija), 2) jauni neseniai | Airijg ir Jungtine Karalyste
iSvyke lietuviai. Gana mazg valstybés institucijy interneto svetainiy populiarumg
gali paaiskinti tai, kad iSvykusieji tiesiog nezino apie jas ir/ar jose teikiama jiems
naudingg informacijg. Tiek grjzusiujy, tiek isvykusiyjy lietuviy apklausy metu
mazdaug puseé (42-50 proc.) respondenty nurodeé, kad néra girdéje apie valstybes
paslaugas iSvykusiesiems, jskaitant informacines priemones. Dar 15-25 proc. buvo
sunku jvertinti tokias paslaugas, 9-11 proc. pastebéjo, kad tokiy paslaugy yra per
mazai. Valstybés paslaugomis buvo patenkinti vos 2-3 proc.

Pav. Nr. 6. ISvykusiyju pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai naudojasi Lietuvos valstybés institucijy
interneto svetainémis.
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Lietuvos gyventojy apklausos duomenys, 2008.
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Dauguma iSvykusiyjy gali naudotis ir naudojasi jvairiais informacijos sklaidos
kanalais - tiek viesaisiais, tiek ir asmeniniais, tiek bendraisiais, tiek ir specialiai
jiems sukurtais. Nepaisant to, kaip rodo informacijos poreikiy analizé (zr. ankstesnj
skyriy), neretai jie teigia negaunantys jiems aktualios informacijos apie Lietuva. Be
to, daugumos jy nepasiekia valstybés teikiama informacija. Galima iSskirti kelias
tyrimo metu nustatytas svarbiausias priezastis:

e Pirma, valstybés pasirinkti informacijos sklaidos kanalai iSvykusiyjy
naudojami gana ribotai. Valstybés institucijy svetainése, kaip minéta,
kartais apsilanko vos penktadalis uZsienyje gyvenanciy lietuviy,
specialius leidinius skaito ar specialiuose renginiuose dalyvauja vos
apie 2 proc. iSvykusiyjy. Daugelis emigranty tiesiog nezino apie tokius
informacijos kanalus, todél reikéty juos tobulinti, didinti jy Zinomuma.
Tai turéty padéti spresti akivaizdzias komunikacijos tarp Lietuvos
valstybés ir iSvykusiy | uZzsienj jos gyventojy problemas, kurias
atskleidzia tai, kad daugiau kaip 70 proc. iSvykusiyjy ir 55 proc.
sugrizusiyjy nemano, kad Lietuvos valdzios supranta iSvykusiyjy
problemas ir skiria joms pakankamai démesio.

e Antra, tikslingai informacijos sklaidai nepakankamai iSnaudojami tarp
iSvykusiyjy populiariausi informavimo kanalai (lietuviski naujieny
portalai, uzsienio lietuviy ziniasklaida ir kt.). Kaip rodo atlikti interviu,
Lietuvos institucijos iSvykusiesiems aktualig informacijq Lietuvos ir
uzsienio lietuviy Zziniasklaidai teikia fragmentiskai, todél ji ne visada
pakankamai greitai pasiekia tuos, kuriems yra skirta.

e Trelia, tam tikry aktualiy informavimo kanaly néra sukurta. Visy
pirma, truksta vieno bendrojo interneto portalo, kuriame baty
pateikiama visa svarbiausia iSvykusiesiems reikalinga informacija apie
Lietuva. Portalo suklrimas 2007 m. buvo numatytas kaip viena is
EMRS jgyvendinimo priemoniy, taciau ji nebuvo jgyvendinta.
Apklausos metu ne vienas i$ uzsienyje gyvenanciy lietuviy pateiké
tokio pobiidzio komentary: ,manyciau reikéty vieno internetinio
puslapio, pvz., kaip portalo, kur butu galima rasti visa informacija apie
Sioje apklausoje paminétas paslaugas. Tuo blidu Zzmonéms nereikéty
narsyti po internetg ieSkant jiems reikalingos informacijos. Manau Siuo
metu informacijos yra pakankamai, tik labai sunku jg surasti. Kitais
zodziais, reikéty viska sistemingai sutvarkyti, kad ir paprastam
zmogui butu lengva visa informacija surasti®. Taigi vienas informacinis
portalas padéty iSspresti informacijos nesistemiSkumo problema,
palengvinty informacijos paieska.

Atsizvelgiant | tai, Siame Informavimo plane sitiloma tobulinti ir plétoti informavimo
kanalus, numatant atskirg veiklos kryptj:

Igyvendinus Sios krypties priemones, iSvykusiesiems bus paprasciau rasti juos
dominancios informacijos apie Lietuva, o Lietuvos valstybés institucijos galés
lengviau paskleisti reikiamas Zinias uzsienyje gyvenantiems lietuviams.
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Tyrimo metu atlikta iSvykusiyjy apklausa ir trijy uzsienio Saliy - Airijos, Ispanijos ir
Vokietijos - atvejo studijos, paremtos giluminiais interviu su iSvykusiaisiais (Zr. 2
priedq), atskleidé, kad skirtingose uzsienio Salyse gyvenanciy lietuviy poreikiai
informacijos apie Lietuvg srityje, kaip ir kanalai, kuriais jie dazniausiai gauna tokig
informacija, daugeliu aspekty yra panasis. Kita vertus, galima identifikuoti ir tam
tikrus skirtumus. Toliau pristatomi penkiose uzsienio Salyse, | kurias, remiantis
statistiniais duomenimis, yra iSvyke daugiausia Lietuvos gyventojy, gyvenanciy
lietuviy poreikiy informacijos srityje panasumai ir skirtumai (zr. 1 intarpa).

1 intarpas. Skirtingose uZsienio valstybése gyvenancdiy lietuviy informacijos poreikiy ir

naudojimo panasumai ir skirtumai.

Tyrimo metu buvo identifikuoti Sie svarbiausi daugumai uZsienio lietuviy,
nepriklausomai nuo Salies, | kurig yra iSvyke, bidingi informacijos poreikiai ir
naudojimo praktikos:

. didzioji dalis iSvykusiujy informacijg apie Lietuvg visy pirma gauna is
savo artimuyjuy, likusiy Lietuvoje, be to, tokia informacija labiausiai ir
pasitiki;

. svarbiausias ir intensyviausiai naudojamas vieSas informacijos sklaidos
kanalas yra lietuviski naujieny portalai, tarp kuriy populiariausias -
Delfi.lt;

. dauguma isvykusiyjy nejaucia esminio informacijos trikumo, taciau

noréty, kad svarbiausia informacija blty pateikiama vienoje vietoje,
t. y. patraukliame ir funkcionaliame uZsienio lietuviams skirtame
interneto portale;

. Lietuvos valstybés institucijy informacija iSvykusiesiems pastarieji
naudojasi mazai. Santykinai svarbiausia institucija jiems yra Salyje,
kurioje gyvena, veikianti Lietuvos ambasada.

Toliau pristatomi penkiy Saliy - Airijos, Jungtinés Karalystés, JAV, Ispanijos ir
Vokietijos — ypatumai pagal jose gyvenanciy lietuviy informacijos apie Lietuvq
poreikius ir prieinamuma jose.

Airija iSsiskiria informacijos apie Lietuva kanaly gausa ir gana aktyviu Sioje
salyje gyvenanciy lietuviy doméjimusi ja. Airijoje santykinai geriausiai iSplétota
uZsienio lietuviy Ziniasklaida ((buvo) leidZiami lietuviski laikrasciai ir zurnalai). Taip
pat sukurtos kelios Airijos lietuviams skirtos interneto svetainés. Siomis
informavimo priemonémis bent kartais naudojasi 70-80 proc. Airijos lietuviy.

Vis délto dazniausiai Airijos lietuviai informacijos gauna Zitrédami lietuviSkos
televizijos programas (didesné dalis internetu, kai kurie - per palydovq), klausydami
lietuvisko radijo (internetu). Kasdien tai daro 10-30 proc. lietuviy, gyvenanciy
Airijoje.

Airijoje aktyviai veikia lietuviy bendruomeneés ir kitos organizacijos. Jy veikloje
bent kartais dalyvauja iki trecdalio Airijos lietuviy. Organizacijos atlieka informacijos
sklaidos funkcijg tiek tiesiogiai perduodamos informacijg savo nariams, tiek ir per
savo interneto svetaines ar el.pasto konferencijas.

Labiausiai Airijos lietuvius domina informacija, susijusi su darbu, t.y. apie
isidarbinimo ir darbo sglygas Lietuvoje, darbo stazo jskaityma, mokescius. Todél
Airijos lietuviai santykinai dazniau nei kitose Salyse gyvenantys iSvykusieji kreipiasi
i Sodra, Valstybine mokesciy inspekcija. Tai paaiskina ir darbo mugiy sékme
Airijoje.

Jungtiné Karalysté informacijos apie Lietuva sklaidos ir naudojimo poziliriu yra
labai panasi | Airija. Joje gyvenantys lietuviai Siek tiek maziau skaito spaudg - tiek
uzsienio lietuviy, tiek ir Lietuvoje leidZziama. Taip pat reciau Ziari lietuviskg televizijg
internetu.

Vokietija, nepaisant gana ilgos lietuviy emigracijos | Sig Salj istorijos, pasizymi
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gana maza informacijos apie Lietuvg sklaidos kanaly jvairove. Paprastai
besidomintys tokia informacija ja randa internete. Dazniausiai naudojamasi
naujieny portaly informacija. Taciau juose (net ir specialiose iSvykusiesiems skirtose
rubrikose) Vokietijos lietuviams skiriama nedaug déemesio, o specialiy interneto
svetainiy Vokietijos lietuviams nesama.

Su informacijos trikumo problema susiduria nesinaudojantys internetu. Jie
dazniausiai priversti tenkintis iS artimyjy gaunama informacija, nes Vokietijos
lietuviams skirtos spaudos néra, o lietuviSka periodika sunkiai prieinama.
LietuvisSkos televizijos transliacijos per palydovg tarp Vokietijos lietuviy taip pat
néra labai populiarios - net 75 proc. Vokietijos lietuviy niekada néra tokia galimybe
naudojesi.

Tokiame palyginti tus¢iame informaciniame lauke svarbig reikSme jgyja Vokietijos
lietuviy bendruomenés. Jy veikloje bent kartais dalyvauja apie 37 proc. Vokietijos
lietuviy (10 proc. — aktyviai). Tiesa, bendruomenés dazniausiai yra susikdrusios ir
aktyviau veikia didesniuose Vokietijos miestuose, todél mazujy miesteliy lietuviai ne
visada turi galimybe dalyvauti bendruomeniy nariy susitikimuose. Kita vertus, kone
kiekviena didesné bendruomené turi savo interneto svetaine, kuriose galima rasti
aktualios informacijos apie Lietuva.

Vokietijos lietuvius labiausiai domina bendro pobidzio Lietuvos aktualijos, kuriy jie
ir gauna daugiausiai. Vokietijoje santykinai didesnei daliai lietuviy nei kitose Salyse
reikalinga informacija apie galimybes gauti sveikatos priezilGros paslaugas.
Vokietijoje gyvenantys lietuviai taip pat pasigenda informacijos Lietuvos kultiros
tematika. Valstybés institucijy teikiama informacija naudojamasi mazai, iSskyrus
Lietuvos ambasados Vokietijoje ir URM.

Ispanijoje, | kurig lietuviy migracija suintensyvéjo po 2000 m., bet nepasiekée
tokio masto kaip | Airijg ar Jungtine Karalyste, informacijos apie Lietuvq sklaida yra
bene labiausiai ribota tarp aptarty ES Saliy. Ispanijos lietuviams skirtos
Ziniasklaidos (Ispanijoje leidziamos lietuviSkos spaudos ar specialiy interneto
svetainiy) nesama. Todél Ispanijoje gyvenantys lietuviai dazniausiai Ziniy semiasi
skaitydami lietuviskus portalus (jdomu, kad tai vienintelé Salis, kurioje portalas
Lrytas.lt yra populiaresnis nei Delfi.lt). Taip pat ZziGrédami lietuviska televizijg
(kasdien zitri apie 17 proc.), klausydami lietuvisko radijo (kasdien - apie 13 proc.).

Lietuviy bendruomenés Ispanijoje susikuré palyginti neseniai, todél jy veikla kol
kas néra itin iSplétota. Informavimo funkcijg Sios organizacijos taip pat kol kas
atlieka ribotai: iS septyniy regioniniy lietuvisky bendruomeniy tik dvi turi veikiancias
interneto svetaines.

Informacijos turinio poZidriu, Ispanijos lietuvius labiau nei | kitas Salis iSvykusius
Lietuvos gyventojus domina informacija apie jy teises uzsienio Salyje. Apskritai
Ispanijoje gyvenancius lietuvius labiausiai domina darbo ir jsidarbinimo saglygos
Lietuvoje.

JAV, tradicinéje lietuviy emigracijos salyje, iSskirtinai svarbus informacijos apie
Lietuvg kanalas yra uzsienio lietuviy Ziniasklaida. Periodinius lietuviSkus leidinius
kasdien skaito apie 12 proc. JAV gyvenanciy lietuviy. Nemaza dalis (68 proc.), be
to, bent kartais naudojasi uzsienio lietuviams skirtomis interneto svetainémis
(Vakarai.us, Emigrantas.com ir pan.).

Antras JAV informacinio lauko ypatumas - itin aktyvios lietuviy bendruomeneés.
Informacijos iS jy kasdien gauna apie 5 proc. JAV lietuviy. Penktadalis iSvykusiujy
apklausoje dalyvavusiy JAV lietuviy nurodé aktyviai dalyvaujantys bendruomeniy
veikloje, dar beveik 50 proc. dalyvauja bent kartais.

JAV lietuvius labiausiai domina Lietuvos politinés ir ekonominés aktualijos, taip pat
darbo rinkos naujienos. Taciau palyginti su kitomis aptartomis Salimis informacija
apie darbo ir jsidarbinimo sglygas Lietuvoje domina santykinai mazesne dalj JAV
gyvenanciy lietuviy. Santykinai intensyviau jie domisi galimybémis studijuoti
Lietuvos aukstosiose mokyklose.
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3. INFORMAVIMO PLANO [IGYVENDINIMAS

Ekonominés migracijos reguliavimo vieSojo informavimo kampanijos priemoniy
plano efektyvumas siekiant EMRS tiksly priklauso ne tik nuo pasirinkty
informaciniy priemoniy, bet ir nuo ty priemoniy jgyvendinimo organizavimo. Siame
skyriuje aptariami du Informavimo plano jgyvendinimo organizaciniai aspektai:

1. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

2. Planavimas, stebésena ir efektyvumo vertinimas.

3.1. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Ekonominés migracijos reguliavimas yra horizontali, t. y. | daugelio institucijy
kompetencijos sritj patenkanti, politika. Todél tiek apskritai Sios politikos, tiek ir
konkreciai jos informavimo veikly efektyvumas labai priklauso nuo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo intensyvumo ir kokybés.

Pirmajame Sio tyrimo etape atliktas 2007-2008 m. EMRS jgyvendinimo vertinimas
atskleide dvejopas su institucijy veiklos derinimu susijusias problemas
informavimo srityje:

1. Dalis vykdyty informavimo priemoniy persidengé. Dalis priemoniy nurode
teikiamos informacijos turinj (jsidarbinimas, investavimo galimybés,
mokymas ir t.t.), o kitos - informacijos kanalus (interneto portalas,
specialus leidinys iSvykusiesiems ir pan.).

2. Atsakomybé uz informavimo priemoniy jgyvendinimg buvo nepakankamai
aiskiai ir tinkamai priskirta:

a. Daugumos informavimo priemoniy jgyvendinimas buvo pavestas bent
kelioms ar net daugeliui institucijy. Pavyzdziui, iSvykusiesiems skleisti
informacija dél jsidarbinimo, profesinio mokymosi, verslo steigimo (2.5.
priemone), kaip ir rengti ir teikti Lietuvos ir uZsienio Ziniasklaidai
informacija apie teigiamus socialinius ir ekonominius pokycius Lietuvoje
(3.5. priemoné), buvo jpareigotos net Sesios institucijos. To pasekmés
dvejopos. Viena vertus, kai kurios skirtingy institucijy jgyvendintos
priemonés buvo labai panasios. Pavyzdziui, du - Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos ir LGITIC - leidZziami panasSaus turinio leidiniai | Lietuvq
griztantiems emigrantams. Kita vertus, nesant aiSkiai apibréztos
atsakomybés, kai kurios institucijos santykinai mazai dalyvavo
igyvendinant numatytas priemones. Tiesa, buta ir geros institucijy
bendradarbiavimo praktikos pavyzdziy - darbo mugiy Airijoje ir Jungtinéje
Karalystéje, kuriose dalyvavo bent keliy institucijy atstovai,
organizavimas.

b. Priemonés, kurios pagal savo pobudj gali bati efektyviai jgyvendinamos tik
bendradarbiaujant visoms su migracijos politika susijusioms institucijoms,
buvo pavestos jvykdyti vienai i$ ju, mazai prisidedant kitoms institucijoms.
Konkretus pavyzdys - informacinio portalo iSvykusiesiems ir ketinantiems
grizti | Lietuvg sukirimas (3.1. priemoné). Kad toks portalas bty
efektyvus, prie jo kdrimo turety prisidéti visos suinteresuotos institucijos,
visy pirma, teikdamos reikiamg informacija.

23



Svarbiausia tarpinstitucinio bendradarbiavimo priemoné 2007-2008 m. laikotarpiu
buvo reguliaris institucijy, susijusiy su migracijos politikos jgyvendinimu, atstovy
susitikimai Ekonominés migracijos reguliavimo komisijos posédZiuose. Jie
atsakingoms institucijoms padeéjo dalintis informacija apie atliekamus darbus.
Bendroms veikloms koordinuoti, be to, buvo kuriamos tarpinstitucinés darbo
grupés, kurios vienais atvejais buvo efektyvios (TMID ir URM bendradarbiavimas,
svarstant informaciniy centry steigimo galimybes (3.12. priemone)), kitais -
maziau efektyvios (darbo grupé dél informacinio portalo kiirimo (3.1. priemoné)).
Tai rodo aisSkesniy tarpinstitucinio bendradarbiavimo procediry poreikj. Geresnis
informavimo veikly koordinavimas a) leisty iSvengti jgyvendinamy priemoniy
persidengimo, taip taupant isteklius, o iSvykusiesiems perteikiant kokybiskesne ir
sistemiskesne informacijq; b) sukurty sinergijos efektg, kai vieny institucijy
igyvendinamos priemonés sustiprinty kity institucijy priemoniy poveikj.

Sis Informavimo planas prisidés sprendziant anksé¢iau jvardytas problemas. Jame:
a) informacinés priemonés sisteminamos nuosekliau; b) nurodomos uz kiekvienos
priemonés jgyvendinimg atsakingos institucijos; c¢) pasidlomi tam tikri
mechanizmai institucijy veiklai koordinuoti.

3.2. Planavimas, stebésena ir efektyvumo vertinimas

Ekonominé migracija yra dinamiskas reiskinys, todél siekiant, kad isvykusiyjy
informavimas blty sékmingas ir veiksmingas:
1. Reikia vykdyti nuolatine Informavimo plano jgyvendinimo stebéseng
ir efektyvumo vertinima.
2. Pagal stebésenos ir vertinimo rezultatus Informavimo plang koreguoti,
siekiant, kad vykdomos priemonés atitikty kintancig situacijg, taciau
kartu prisidéty prie ilgalaikiy tiksly pasiekimo.

Vienintelis EMRS numatytas jgyvendinimo vertinimo rodiklis skatinant ekonominius
migrantus grjzti | tévyne yra Lietuvos pilieCiy migracijos saldo. 2005 m. jis buvo
lygus -32 tikst., o numatyta siektina reikSmé 2012 m. buvo lygi 0. Tai auksciausio
lygmens - poveikio - rodiklis, neleidziantis tinkamai jvertinti uZdaviniy ar tuo
labiau priemoniy jgyvendinimo efektyvumo. AtsiZzvelgiant | tai, Sio tyrimo pirmojo
etapo metu atliekant EMRS efektyvumo vertinimg, buvo nustatyti trijy lygiy EMRS
igyvendinimo stebésenos ir vertinimo rodikliai:

1. Poveikio (tiksly lygmuo);

2. Rezultaty (uzdaviniy lygmuo);

3. Produkto (priemoniy lygmuo).

ISvykusiyjy informavimo srityje daugiausia démesio reikty skirti uzdaviniy lygmens
rodikliams. Jie rodo, kokiu mastu jgyvendintos informavimo priemonés pasieké
tiksline grupe, pvz., kokia iSvykusiyjy ir grizusiyjy | Lietuvg dalis naudojosi
valstybés institucijy teikiama informacija, kaip besinaudojusieji ta informacijq
vertino. Remiantis tyrimo rezultatais, buvo nustatyta Siy rodikliy reikSmé 2008 m.
pab. Minétus rodiklius sitloma naudoti atliekant nuolatine Ekonominés migracijos
reguliavimo viesojo informavimo kampanijos priemoniy plano stebéseng ir
efektyvumo vertinima.
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Atsizvelgiant j
nuolat kintancias
aplinkybes,
remiantis Siuo
2009-2012 m.
informavimo
planu reikalinga
kasmet parengti
metinius
iSvykusiyjy
informavimo
planus

Informavimo planas yra parengtas trejy mety 2009-2012 m. laikotarpiui. Tai
laikotarpis, per kurj gali kisti daugelis svarbiy aplinkybiy: ekonominé padétis,
politiniai prioritetai, iSkylancios problemos, finansinés galimybé ir t. t. Todél, viena
vertus, Siame Informavimo plane pateikiami jvairGs jgyvendinimo scenarijai,
leisiantys pasirinkti konkreciu momentu tinkamiausig informavimo modelj. Kita
vertus, remiantis numatyty scenarijy logika, kiekvieny mety pradzioje reikalinga
parengti metinius informavimo planus, kuriy kiekvienas atsizvelgty ir | ankstesniy
mety plano jgyvendinimo stebésenos ir efektyvumo vertinima.

Atsizvelgiant | aptartas problemas, Informavimo plane jvardyta veiklos kryptis:

Informavimo veiklos pradzia, planavimas ir vertinimas
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